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OKKARA
SOGCGA

HOTEL BRANDAN LAT DYRNAR UPP |
2020, OG ER EITT GR@NT 4-STIORNAD
SUPERIOR HOTELL.

Navnid er komid fra irska munkinum
0g aevintyrarinum, Sankta Brandan, i8
var fyrsti navnnevndid madur, id kom
til Fgroyar.

Stadsetingin er framur géd, bert faar
minuttir til gongu fra midbynum, SMS
og alskyns itrottahentleikum.

Umstgdurnar a hotellinum eru godar.
Her eru 124 kgmur, 4 fundarhgli, sauna,
venjingarhgli, heitir pottar og 100
parkeringsplass, umframt fyra
l@Bist@dir til EL-bilar.




MISSION

Vit verja nattdruna - so tu sleppur at
uppliva hana.

A Hotel Brandan veita vit eina
fyrstafloks taenastu, har gesturin feer
eina kenslu av Fgroyum i einum
grgnum umhvarvi.

Natturan og fgroyski samleikin er
okkara sermerki.

VISIJON

Vit ynskja framhaldandi at veita eina
serstaka, grgna og fgroyska taenastu.

VIRDIR

Crgnar loysnir — vit taka abyrgd av
okkara umhvgrvi.

Gestablidni - vit skulu vera tann besti
verturin fyri gestin.

Teenasta - vit vilja veita eina
professionella blida taenastu.

Trivnadur- vit ansa eftir hvgrjum
@drum, ti vit mennast og vaksa til ein
sterkari hop, um vit trivast i ti vit gera.




GREEN KEY
HOTELL |
TORSHAVN

Vit 8 Brandan eru gé3d vid umhvgrvis,

og vilja gera alt fyri at verja tad.
Grgnar loysnir eru millum annad, at
vit einki einnytistilfar og einki plast
bruka. Vit nyta svanamerktar sapur,
fjarhita og eisini seta vit krgv til
okkara veitarar um at nyta grgnar
loysnir.
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Vid at hugsa umhvgrvid i gllum vit
gera, hava vit fingid Green Key
umhvgrvis merkid.

Vit hgvdu sett stéran pris a um tu,
saman vid okkum, deildi Green Key
bodskapin vid gestirnar.

Tad gera vit m.a. vid at greida
gestinum fra, at vit bruka
pappirsugvirgr, hava gkologiskar
vgrur og flyta okkara vin vid toki.
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TATU ERT TIL ARBEIDIS.

Tu kanst vaenta, at faa eymar fgtur teir fyrstu dagarnar
- her vidmaela vit taer einar gédar skodgvar, og eitt heitt fotabas,
mmmh!

Tu kanst veenta, at faa spurningar um ting, tu ikki veitst
- men teir skalt tu nokk klara at lofta, vit hjalpa teer.

Tu kanst veenta, at faa goédar starvsfelagar, sum tu gledir teg at
koma til arbeidis saman vid.

Tu kanst vaenta, at tu kemur at arbeida skjott og undir trysti.

Tu kanst vaenta, at hvgr dagur hevur eina nyggja, spennandi
avbjoding.



SOLEIDIS FAR GESTURIN
EITT KOMPLETT UPPLIVILSI
VER TANN BESTI TU HV@RIAFERD!

Tjekklistin til tann géda vertin:

Ta gestir tjekka inn, fortel teimum um allar hentleikarnar vit hava.
- Heitu pottarnir, Landmark barrina og Husagard matstovuna.
Spyr, um tey ynskja at boka plass.

Tosa altid um okkara hentleikar a ein jaligan hatt.

Spyr, um gesturin ynskir saer okkurt afturvid drykkivgrunum i barrini
- Gesturin verdur gladur fyri uppmerksemid, og vit glad fyri meirsgluna.

Um gesturin ynskir at bileggja bord i matstovuni, men har er fult,
bj6dad teimum so bord eitt annad kvgld i stadin.

- Vis fegin til adrar matstovur i samtakinum, sum Katrinu Christiansen
og Kafé Kaspar.

Oansaed hvar a hotellinum td mgtir einum gesti, gev honum so altid
eitt smil - Seer hann spyrjandi Ut, spyr um tad er eitt hvgrt tu kanst
hjalpa honum vid



GESTABLIDNI

VIT YNSKIA, AT GESTIRNIR HJA OKKUM ALTID MERKJA, AT
TEIR VERDA MOTTIKNIR VID Tl EYDKENDA, FGROYSKA
GESTABLIDNINUM.

Gestir skulu kenna seg veelkomnar hja okkum 63anszd
hvarji tey eru.

Vit elska at vera um gestin, og royna altid at gera
sambandid vid gestin personligt. Vit prata, flenna og lurta
saman Vvid gestinum. Vit eru tann trdfasti vinurin, hin
hjalpandi hondin og hin stuttligi makkarin. Royn og fanga
stemningin, ver i lgtuni og kom vid onkrum goédum. Vis
teimum tina persénligheit.

TU umbodar hotellid og tad gert tu best vid einum smilid,
eygnakontakt og eina heilsan til gestin.
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% PV/T LOYSA TEIR SAMAN

ON@GDIR GESTIR (

Ta vit tosa vid ein gest, i8 ikki metir, at hann fekk tad hann veentadi,
er tad okkara abyrgd at loysa hetta saman vid gestinum.

Vit vilja gjarna visa a try punkt, id tu kann hava i huga, ta tu skal
loysa ein trupulleika.

LURTA - VIDURKENN & FINN EINA LOYSN

Tad er av stgrsta tydningi, at gesturin fglir seg hoyrdan, og at vit
vidurkenna trupulleikan. Vit finna altid eina loysn, so gesturin
verdur nggdur aftur.

EITT FITT D@M| UM HVUSSU TU LOYSIR EIN TRUPULLEIKA , ID IKKI ER A TINUM POSTI

"Tu serverar til morgunmatin og ein gestur fortelur tezer, at heita
vatnid i brusini ikki riggadi i morgun. Her fzert td ein goddan
moguleika at loysa trupuleikan fyri gestin, uttan at vera rgrleggjari.
TuU kanst geva bodini vidari til mottgkuna, so tey kunnu flyta gestin i
eitt nytt kamar, ella faa hdsavgrdin at orna brusina. Um gesturin
enn ikki hevur fingid hitan i seg aftana kalda brusibadid i morgun,
so kanst tu eisini bjéda honum ein heitan cafe latte afturvid
morgunmatinum®.
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"T12'RAD TIL EIN 'OFF' DAG
Vit eru gll menniskju, og hava
av og a ein 'off' dag. Her eru
ngkur rad til, hvussu tu kanst
venda einum ringum degi, so
gesturin sleppur at siggja tina
bestu sidu.

Tosa vid tinar starvsfelagar,
onkur av teimum veit heilt
sikkurt eina gdda ella tveer :)

Fa teer eitt glas av vatni og gled
teg til starvsfolkamatin

Tosa vid gestirnar og fortel
teimum, um eina goda
uppliving teir kunna faa her i

Fgroyum.
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KLAEDIR

Vit hava flottar
starvfélkabunar til gll okkara

starvfolk. Um farvan ikki
hoskar til tini eygu, so ivast
vit ikki I, at tu seert gott Ut
kortini.

SOSIALIR MIDBLAR

Vit elska, ta tu snappar og
taggar okkum a sosialu
mMidlunum - i tinari fritid ;)

ROYKING

Roykir tu, verdur tad gjort i
vgrumaottgkuni.

Psst.. EQu de gskubikar er

ikki besta luktilsi. Lat teg tii
egid plagg adrenn, og vaska
hendur aftana. Royking
gongur fyri seg i generellu %/

pausunum. %
~_—
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TRIVNADUR

VIRDILIGT SAMSKIFTI
FREMUR GOBAN TRIVNA

Tad er fantastiskt at arbeida a
einum arbeidsplassi vid so
Nogvum ymiskum
starvsfélkum, id saman skapa
eina fantastiska uppliving fyri
gestunum.

A Brandan arbeida kokkar og
teenarar, barrvgrdar og
uppvaskarar, mottgkufolk og
reingerdarfolk, husavgrar o.o.

Ti er gott at minnast, at ta
hotellid koyrir vid fullari fer3,
er umradandi at halda
samskiftid @ einum sidiligum
st@di, hdast ndgv stendur a.
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OPINLEIKI - SIG OKKUM FRA
Vit basa a bestan hatt
trupulleikunum, um teir koma
framm beinavegin.

VIT YNSKIJA, AT TU MENNIR TEG
HJA OKKUM

Vilt tu meira innan
teenastuvinnuna, er hetta ein
genial byrjan. Her eru négv ymisk
arbeidsgki, og tad er skjott hja
teimum rgsku at faa abyrgd.

STARVSFOLKAAGODAR

Tryggja teer, at tu kennir allar
starvsfélkaagodarnir, hesir koma
nokkso veel vid ;) Prata vid tin
naermasta leidara.



GOTT TI

VISTI TU AT...

.. hvgrt kamar i hdsinum er
uppkallad eftir einum fagroyskum
varda?

Ein mynd av hvgrjum einstgkum
varda er eisini i kamarinum har
varadin hoyrir til.

.. 1 veelkomumappuni a
kamarinum ber til at skanna eina
QR kotu og faa rutuvegleiding til
vardan. Tad er eisini mgguligt at
bileggja ein privatan gongutur til
vardan saman vid Pol Sundskara.

.. 30% av vininum hja okkum er
vistfrgdiligt?

.. bordid i vinkjallarinum er 70 ara
gamalt og kemur ur Kuba?

.. @ golvinum beint vid barrina er eitt
merki, 18 tu kanst stilla teg 3, taka
eina selfie og faa allan tann vakra
Edvard Fuglg malningin vid i
bakgrundini.

.. Husagardur er uppkallad eftir
hudsunum, i8 fyrr sté8u a gkinum har
Hotel Brandan stendur nu?
Myndirnar av husunum hanga eisini
runt i matstovuni og i gongini.
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NU TA EINGIN IVI ER | HVAT THE SOUND OF BRANDAN ER;

FARA VIT VIDARI TIL POLITIKKINAR OG REGLUR.
T/AR SIDURNAR, KUNNA TYKJAST EITT SINDUR TURRAR - MEN

VIT LOVA AT TAD ER VIKOMANDI



SETANARVIDURSKIFTI

ADRENN TU BYRJAR | STARVI
A3renn fyrsta starvsdag feert tu
utflyggjad eina leinkju til eitt skjal
ty skal fylla Ut. A tinum fyrsta
arbeidsdegi verdur tu mottikin av
einum starvsfelaga, sum syrgir
fyri, at tu feert eina gdda byrjan.

TU stemplar teg inn/ut fra

arbeidi & Planday. A Planday seert
tu vaktarskipanina, hvussu
nogvar timar tu hevur

arbeitt, bod fra leidaranum, tinar
starvsfelagar, umbyting av
vaktum, ynskir um feriu v.m.

Stemplast skal, ta mgtt

verdur til arbelidis, og somuleidis,
ta lidugt er at arbeida. Fyri ein
arbeidsdag verdur ein halvur timi
trektur fra fyri mattia.

Ta privat grindi verda gjord,

t.d. lseknagrindir og annad, skal
stemplast Ut . Stemplad verdur
inn aftur, ta komid verdur aftur til
arbeidis. Starvast tu & meira enn
einari deild, minst so til at
skraseta teg a rgttum deildum.

~ %
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TA VIT M@ZTA TIL ARBEIDIS

Tad er sera umradandi, at vit sum
starvsfolk eru umhugsin
vidvikjandi reinfgri a hotellinum
og eisini okkara egna personliga
reinfori

e Starvsfolk mgta til arbeidis
vaelupplggd og fyrikomandi-

e Starvsfolk mgta til arbeidis |
reinum, penum buna og
ském.

e Prydislutir, smyrsl og
neglalakk skal vera neutralt
og skegg veel rgktad

e Starvsfolk, sum arbeida vid
mati og hava langt har, seta
harid upp. Starvast tu i
kgkinum ella sum taenari, skal
haedd takast fyri ringum,
oyralokkum og neglalakki.



TANARAR
e Kvinnur: Skjurta, buksur, kjoli
e Menn: Myrkablaar buksir,
skjurta og slips
TU verdur bidin um sjalv/ur at
mgota til arbeidis i svgrtum ském
og svgrtum
hosum/nylonsokkum.

KOKKAR

Faa klaedir fra Brandan hvgnn dag.
Tu mottekur og letur skitin klaedir
inn (eftir arbeidstid) Brandan vaskar
klaedini fyri kokkarnar. Tu skalt
sjalv/ur syrgja fyri t-shirt og
trygdarskom, og tu kanst taka tinar
egnu knivar via.

GONGSFOLK

Faa vest og tshirt fra Brandan
hvenn dag, og Brandan vaskar tad
fyri teg. Tu skalt sjalv/ur syrgja fyri
svgrtum/myrkabladum buksum og
svgrtum skom.

STARVSFOLKABUNAR (St

leg'

MOTT@KUFOLK
e Kvinnur: Skjurta, buksur, kjoli
e Menn: Myrkablaar buksir, skjurta
og slips
TG verdur bidin um sjalv/ur at mota
til arbeidis i svgrtum ském og
svgrtum hosum/nylonsokkum.

;z\



LON, TRYGGING & STEBPGUR

LON, EFTIRLON OG SETANARTREYTIR

Setanartreytir og Ign eru sambaert galdandi felags sattmala a gkinum.
Sum starvsfélk & Hotel Brandan ert tU sett/ur eftir
Gistingarhussattmalanum. Lgn verdur utgoldin seinast i hvgrjum
manada. Arbeidsgevarin flytir eftirlgnina, samstundis sum
lgnarflytingin verdur gjgrd. Meira kann lesast um sattmalar a
heimasiduni hja Fgroya Arbeidsgevarafelag www.industry.fo

Hevur tu spurningar hesum vidvikjandi, kanst tu venda taer til tin
naermasta leidara ella HR-deildina.

TRYGGING

Sum starvsfélk hjd okkum ert tu tryggjad/ur moti arbeidsskadum.
Summi fakfelgg hava eina livstrygging. Tad merkir, at ein avisur partur
av limagjaldinum fer til eina livs- og vanlukkutrygging. Lesast kann
naerri um hetta a heimasidunum hja fakfelaggunum.

MATARSTEDGUR

DIl starvsfélk hava reett til ein halvan tima matarstedg fyri hvgrjar atta
arbeidstimar. Matarstedgurin er uttan Ilgn.

Starvsféolkamatur er at faa i hesum tidarskeidum:

10:15 - 10:30 Avlop fra morgunmatarbordinum
14:15 - 14:45 Manadag til friggjadag — kgkurin ger laettan midmala
16:30 — 17:30 Starvsfolkamatur, id kgkurin tilreidir

Sum starvsfolk hevur tu abyrgd av at skiftast vid tinar starvsfelagar

um at hava stedg, soleidis at tad altid eru starvsfolk tak til at veita
gestunum eina goda tenastu.

~ %



VAKTARSKIPAN OG FERIA

VAKTARSKIPAN OG UMBYTING AV VAKTUM

T4 meatir upp til dsettu tidirnar a vaktarskipanini og skalt vera klar/ur
at byrja til asettu tid. Umbyting av vaktum kann gerast a Planday, og
ta er tad leidarin, id vattar, um umbytingin ber til ella ikki.

FERIA

TuU hevur reett til feriu sambaert galdandi kollektiva sattmala og
fritidarlog. Fritidararid er fra 01.05 - 30.04 og tu hevur reett til feriu i 5
vikur.  samrad vid tin leidara velur td, hvussu tu ynskir at leggja tina
fritid.

e 1 feriuvika er 5 dagar (manadag -
friggjadag). [ alt sparir tu 25 dagar upp um arid

e TU bidur um ynskta feriu a Planday.
Leidarin skal vatta umbgnina.

FERIA VID LON, FASTLONT

Fyrsta arid i starvi er ferian ikki vid Ilgn. Tu sparir teer 2,08 dagar saman
pr. manada i feriu vid Ign, sum kann brukast naesta arid i starvi. Fyrsta
arid i starvi kanst td toé sjalv/ur gjalda fyri feriu. Prata naerri vid tin
leidara um hetta. Harumframt feert td dtgoldid serligt fritidariskoyti a
1,5 % fyrst i mai.

FERIA UTTAN L@N, TIMALGNT

Sum timalgnt faert tU ikki Ign i feriuni. | stadin fyri feert tu Gtgoldid
fritidarpening, sum er 12% av lgnini. Fritidarpeningurin verdur utgoldin
fyrst i mai.

~ %



THE POLICY OF

INNANHYSIS POLITIKKUR

TAGNARSKYLDA
Sum starvsfolk hava vit gl

tagnarskyldu um tad, sum hendir a

hotellinum (vidvikjandi okkara
gestum og starvsfolki).

- Kamarsnummar og navn a gesti
verdur ongantid upplyst
ovidkomandi

- Privatur bustadur og tlf. nr. hja

starvsfélki verdur ongantid upplyst

ovidkomandi

Tagnarskyldan er eisini galdandi, ta

I8ty ert farin dr starvi.

TELDUR/ALNOT
Loyniord til internetid feest i

Mmottgkuni. Teldurnar @ hotellinum

skulu bert nytast til arbeidsbruk.

STAFF CARD

Fyri at faa STAFF CARD skalt tu
vera i fgstum starvi og/ella
starvast meira enn 30 timar um
vikuna. Vend teer til tin leidara
fyri at faa titt STAFF CARD.

RUSEVNI

Tad er ikki loyvt at mgta
avirkadur til arbeidis ella drekka i
arbeidstid. Brot a
rdsevnispolitikkin kann vidfgra
uppsagn ella burturvising. Um
starvsfolk hevur trupulleikar
av alkoholi ella gdrum rusandi
evnum, ynskja vit 8 Brandan
heldur at hjalpa enn

at straffa. Vinarliga boda
naermasta leidara fra.

HAPPING

Happing verdur ikki goatikin.
Standast trupulleikar av
happing, er tad eitt
starvsfolkamal, sum hotellid
tekur i fullum alvara. (skriva
okkurt um kynsliga happing
eisini, politikkur er a veg)

GLOYMDIR LUTIR

Kemur tu fram a gloymdan lut,

verdur hetta latid mottgkuni vid
kunning um, hvar tu fanst lutin.



THE POLICY OF

TRYGDARPOLITIKKUR

TRYGD

Vit hava abyrgd av trygdini

hja nogvum folki, og ti er tad eitt
krav, at gll starvsfolk seta seg inn i
trygdarvidurskiftini. Kunna teg ti
um:

e hvar trygdarutgerdin er

e hvussu trygdarutgerdin verdur
nytt

e hvar neyddyr- og trappur eru

Husavgrdurin tekur teg vid a eina
trygdarrundferd, har vist verdur, hvar
neyaddyr, neydtrappur og
trygdarambodini

eru, og hvussu tey verda nytt. Tu
faert somuleidis eitt trygdarkort, i8
visir, hvat tu skal gera, um t.d. eldur
kemur i. Harumframt verda ymisk
trygdarskeid

bodin ut.

~ %

@Il kgmur a hotellinum eru
dtgjgrd vid brandalarmum. Eitt
yvirlit av hotellinum er inni a
hvarjum kamari,

har gesturin kann lesa, hvar
neyddyr og rymingarvegir eru.
Brandutgeradin verdur

kannad arliga.

Sjonbandaeftirlit

og trygdaravrit av teldukervi
Fyri trygdina a Hotel Brandan,
baedi fyri starvsfolk og gestir eru
upptgkutdl sett upp vid allar
atkomuvegir til hotellid og i
mottgkuni. Um tad skuldi komid
fyri at herverk, stuldur ella
oreglusemi fer fram a
hotellinum, verda sjonbondini
kannadi. Av trygdaradum verdur
somuleidis hvgrja natt tikid
trygdaravrit av gllum
hendingum, sum eru farnar
fram a teldukervinum.



THE POLICY OF

UMHVQRVISPOLITIKKUR

VIT ANSA EFTIR UMHV@RVINUM OG HAVA M.A.
TIKID STIG TIL HESI AT@K:

Battariir verda samladi inn i mottgkuni og beind burtur a
reettan hatt

Flgskur verda seldar til endurnytslu, og papp verdur samlad og
pressad i skrellirdminum til endurnytslu

Reingerdarevni og utgerd eru umhvgrvisvinarlig

Gistir gesturin i meira enn eina natt verda handklgdini skift, ta
18 gesturin ynskir tad

Pappkoppar eru ur endurnytslupappiri

Spariperur verda nyttar, har mgguleiki er fyri ti

Flestu golvteppi a Hotel Brandan eru gjgrd ur endurnytsluplasti
Sugvirgr eru gjgrd ur kopari

Avmarkad nytsla av plastglgsum, og tey vit nyta, eru
biodynamisk

Hevur tu hugskot til umhvegrvistiltgk, vinaliga vend teer til
leidaran

~ %



SJUKULEIDREGLUR

Um tu kvoldid adrenn eina vakt kennir teg illa fyri og ivast i, um tu
kanst koma til arbeidis, royn ta at finna onkran at taka tina vakt. Ta id
tu hevur funnid ein at taka vaktina fyri teg, boda so tinum leidara fra
hesum.

Ring til leidaran og boda fra sjuku. Eini sms-bod eru ikki ndg mikid, ti
at tad er ikki vist, at leidarin saer bodini beinanvegin. Um tu ikki feert
fatur a leidaranum, skalt tu ringja til mottgkuna og boda fra.

Verdur tu sjukrameldad/ur i fleiri enn 3 dagar, skal sjukravattan latast
leidaranum.

Vid drugvari sjuku kanst tu veenta, at leidarin setur seg i samband vid
teg fyri at hoyra, um tad er okkurt leidarin kann gera, og fyri at vita
naer tu veentar at koma aftur. Um tad er neydugt at tinar
arbeidsuppgavur skulu broytast, skalt tu siga leidaranum ella HR-
deildini fra.

Timalgnt og neemingar hava ikki reett til Ign i sjukutidarskeidnum,
men kunnu sgkja um Ignarendurgjald fyri mista inntgku a www.av.fo.

HEIMA HJA SJUKUM BARNI

Loyvt er at vera heima hja sjukum barni/bgrnum tveir teir fyrstu
sjukudagarnar, um bgrnini eru yngri enn 14 ar, té i mesta lagi 10 dagar
um arid. Er talan um serliga stgdu, verdur tu bidin um at seta teg i
samband vid tin leidara. Timalgnt hava ikki reett til Ign i
sjukutidarskeidnum, men tu kanst sgkja um lgnarendurgjald fyri
mista inntgku, fyri 1. og 2. sjukradag a www.av.fo.

BARNSBURBDARFARLOYVI

TU hevur reett til barnsburdarfarloyvispening fra barsilsgrunninum. Tu
sgkir vid at fylla ein frymil ut a www.barsil.fo. Umsdknarfreistin

er 1ar, eftir at barnid er fgtt. Umsdknir verda toé vidgjgrdar, ta id
farloyvid byrjar, so best er at senda umsdknina sum skjotast. A
heimasiduni www.barsil.fo feest meira at vita um barnsburdarfarloyvi
0g hvussu tu sgkir.
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@husagaraur




